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인사노무관리론

【문제 1】성과관리를 위한 성과평가방법은 여러 가지 접근방법으로 분류할 수 있

다. 다음 물음에 답하시오. (50점)

물음 1) 성과평가방법 중 속성(특성)접근법(The Attribute Approach), 행동접근법

(The Behavioral Approach), 결과접근법(The Results Approach) 각각의

개념과 장단점에 관하여 설명하시오. (35점)

물음 2) 속성(특성)접근법에 속하는 도식적 등급척도법(graphic rating scales), 행

동접근법에 속하는 행위기준평가법(behaviorally anchored rating scales:

BARS), 그리고 결과접근법에 속하는 목표관리법(management by

objectives: MBO)의 개념에 관하여 각각 설명하시오. (15점)

【문제 2】노동조합의 조직형태에 관한 다음 물음에 답하시오. (25점)

물음 1) 노동조합의 조직형태를 단위조직 기준으로 구분하고 각 조직형태별 조직

원리와 조직기반의 특징을 설명하시오. (9점)

물음 2) 노동조합 형태별 조직관리 및 노동시장 통제방법의 특징을 설명하시오.

(16점)

【문제 3】면접방법 중 구조화된 면접(structured interview)과 비구조화된 면접

(unstructured interview)의 개념 및 장단점을 각각 설명하시오. (25점)


